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Hinweise und Links  
zu  

psychosozialen Angeboten für medizinisches 
Personal 

 
Ziele 

 
Länderübergreifende Angebote (keine hausinternen oder regionalen Angebote), z.B.: 
  

• Angebote der Berufsgenossenschaft für Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege 
(Unfallversicherungsträger) 

• Angebote SbE Bundesvereinigung (für Präklinik) 
• Angebote von PSU Akut (für medizinisches Personal), PSU HELPLINE (Beratung durch 

Peers, anonym & kostenfrei) 
• Employee Assistance Programs (EAP) als Maßnahme zur betrieblichen 

Gesundheitsförderung (nur mit Vertrag für Unternehmen, z.B. Otheb) 
 
 
 

Übersicht Angebote 
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Berufsgenossenschaft für Gesundheitsdienst und 
Wohlfahrtspflege (BGW) 
 
 

 
 
 
 
Raus aus dem Krisenmodus 
https://www.bgw-online.de/DE/Arbeitssicherheit-Gesundheitsschutz/Psyche-und-Gesundheit/Corona-
Krisen-Basics_node.html 
 
Telefonische Krisenberatung für BGW-Versicherte 
https://www.bgw-online.de/DE/Kontakt/Kontakt-Formulare/Telefon-Krisen-
Beratung/kontakt_node.html 
 
Krisen-Coaching per Video oder Telefon 
https://www.bgw-online.de/DE/Kontakt/Kontakt-Formulare/Krisen-Coaching/kontakt_node.html 
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SbE - Bundesvereinigung (für Präklinik) 
 
 

 
 

https://www.sbe-ev.de/index.php/de/ 
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PSU Akut e.V. – Psychosoziale Unterstützung für 
medizinisches Personal 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
https://www.psu-akut.de/ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://psu-helpline.de/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

PSU – Präsenzformate 

Projekt HELPLINE – Präsenzformate 
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EMPTY - Emergency Medicine Problem Talk der Young 
DGINA 
 
 
Berufsgruppenübergreifend möchten wir als Young DGINA jedem 
eine anonyme Gesprächsmöglichkeiten zur Krisenintervention nach einer 
belastenden Situation ermöglichen, ohne das Ziel, Ursachen, Schuldfragen 
oder versicherungsrechtliche Probleme zu klären. 
 
 

 
 

https://youngdgina.com/empty/ 
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Deutscher Berufsverband für Pflegeberufe 
 
 
Psychotherapeutische Telefonhilfe: kostenfrei für beruflich Pflegende 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Terminvergabe unter  
https://www.dbfk.de/de/themen/psych4nurses.php 
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Ersatzkassen 
 
 
 
Beratung für Mitarbeitende und Führungskräfte in Krankenhäusern, (teil-)stationären Pflegeeinrichtungen 
und ambulanten Pflegediensten 
Leistungen (kostenfrei) 
 

• Den Prozess der Unsicherheit managen  
o (Virtuelle Beratung im Kleingruppenformat für Führungskräfte) 

• Stressmanagement in Akutsituationen  
o (Virtuelle Beratung im Kleingruppenformat für Mitarbeitende) 

 
 
https://www.vdek.com/content/dam/vdeksite/vdek/themen_vertragspartner/Praevention-
Gesundheitsfoerderung/Mehrwert-Pflege/MEHRWERT_PFLEGE_Sofortangebot_Corona.pdf 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    
Sektion 
Perspektive Resilienz 

 
 
 

Employee Assistance Programs (EAP) 
 
 
 
Ein Employee Assistance Program (EAP), auch Externe Mitarbeiterberatung genannt, ist eine Maßnahme 
zur betrieblichen Gesundheitsförderung.  
Ein EAP ist eine ganzheitliche und präventive Kurzzeitberatung zu gesundheitlichen, beruflichen und 
persönlichen Fragestellungen nach dem Konzept "Hilfe zur Selbsthilfe". 
Ihr Arbeitgeber/ die Klinik benötigt dafür einen Vertrag mit dem jeweiligen Anbieter. 
Erläuterungen vom Bundesverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen unter: 
 
 
https://www.bdp-verband.de/binaries/content/assets/verband/publikationen/infomaterialien/bdp-
broschuere-06-eap.pdf 
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